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Resumé:

Borgerplatformen - den digitale indgang for borgerne til hospitalerne i Region Nordjylland var
overskriften pa sidste ars opleeg, hvor fokus var pa visionen. Nu er Borgerplatformen kommet ud i
virkeligheden, og hvilken vaerdi har det sa skabt?

Arbejdet med implementering af Borgerplatformen pa Regionshospitalet Nordjylland er godt i gang
seerligt med fokus pa moduler, der digitaliserer og transformerer patientinteraktion, uddannelse og
dialog.

F@rste del af dette oplaeg vil dels give et indblik i den kliniske implementeringsproces, som
Regionshospitalet har gennemfgrt og den vaerdiskabelse, som er opnaet igennem ibrugtagningen af
Igsningen for bade patient, personale og hospital. Der vil veere fokus pa de ngdvendige organisatoriske
forandringer, der er blevet implementeret for at udvide patientens mulighed for at tilga og interagere
med sundhedsvasenet digitalt samt vaere et fokus pa patientoplevelsen.

Anden del af oplaegget vil skitsere nogle fremtidsperspektiver for Igsningen, og regionens anvendelse
heraf. Dette drejer sig bl.a. om understgttelse af det naere sundhedsvaesen og kontakten med gvrige
sundhedsaktgrer. Herunder implementering af nye teknologier, som automatisering og assistance i
forbindelse med anvendelsen, sdledes at Borgerplatform udover tilbyder patienter én samlet digital
indgang til det nordjyske sundhedsvaesen ogsa sikre, at patientens digital kontakt med
sundhedsvaesenet er et nemt og naturligt valg samt smidig understgtter for personale og Hospital.
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