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Resumé:  

Under Covid-19 implementerede sundhed.dk en chatbot til at imødekomme de mange henvendelser fra 

danskerne angående covid-svar og coronapas. I foråret 2024 igangsatte sundhed.dk et pilotprojekt, der skal 

teste mulighederne for at bruge en AI-generativ søgemaskine til at besvare brugernes spørgsmål til 

sundhed og sygdom i chat og til informationssøgning på sundhed.dk.   

En AI-baseret søgemaskine er sluppet løs på portalens mest besøgte indhold; patienthåndbogen. 

Perspektivet er, at chatbotten kan svare på henvendelser om symptomer, sygdom og behandling – og i 

næste step kan optimere søgefunktionen på hele sundhed.dk.  

Mange brugere stiller desuden spørgsmål til sundhed og sygdom i chatbotten, der pt. ikke bliver besvaret – 

men som med brug af generativ-AI vil kunne besvares ud fra indhold i Patienthåndbogen. Hensigten her er 

ikke at erstatte lægefaglig rådgivning, men at tilbyde en første informationskanal og lede dem til indhold 

om det, de eftersøger. Finder de det ikke, opfordres de til at opsøge professionel hjælp, hvis det er 

nødvendigt. 

Pilotprojektet tester muligheden for at bruge generativ AI i mødet med borgerne på et område, hvor 

troværdighed og sikre svar er meget afgørende.  

Dele af projektet er live, mens andre dele afventer test (pr. april 2025) 

Skalering af projektet kan indbefatte en udvidelse til søgning på hele sundhed.dk.  

Videre perspektiver er der rigeligt af: Kan generativ AI i en styret model hjælpe fagfolk i den kliniske 

hverdag ved fx at indeholde lægehåndbogen, kliniske retningslinjer og andre værktøjer? Vil adgang til 

borgernes sundhedsdata kunne berige modellen, og er det overhovedet juridisk en mulighed? 
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