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Resumé: Automatisering af journalskrivning med Al-teknologi rummer et stort potentiale for at
reducere dokumentationsbyrden og frigive tid til patientkontakt. Men hvad kraever det at fa
teknologien til at fungere i den kliniske hverdag — og hvad er de etiske overvejelser, vi ikke ma
glemme? Med afszet i konkrete erfaringer fra almen praksis, privathospitaler og det regionale
sundhedsvaesen pa tvaers af Norden, deler vi indsigter i bade muligheder, faldgruber og
ngdvendigheden af at taenke Al-etik ind fra starten.

Sundhedssektoren star over for en voksende udfordring: At balancere nzrveaer og patientkontakt med
stigende krav til dokumentation. Ambient scribes — Al-baserede teknologier, der omsatter samtaler til
journaltekst — er et svar pa denne udfordring. Men det handler ikke bare om teknologi — det handler
ogsa om arbejdspraksis, ansvar og etik. Nar vi automatiserer journalskrivningen, rgrer vi ved en af
legens mest centrale opgaver. Derfor er det afggrende, at vi ikke blot afprgver teknologien
overfladisk, men skaber dybe og langvarige erfaringer i taet samspil med klinikere.

| Omilon har vi det seneste ar arbejdet med implementering og evaluering af ambient scribes i
forskellige kontekster. Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere i forskningen undersgger vi,
hvad det kreever at fa teknologien til at fungere i praksis — teknisk, organisatorisk og fagligt. lkke som
en hurtig gevinst, men som en beaeredygtig I@sning, der kan tilpasses den komplekse kliniske
virkelighed.

For én Igsning passer ikke til alle. Derfor er det vigtigt, at vi har fokus pa, hvilken betydning teknologien
har for laegens arbejdsproces, om den styrker relationen til patienten, og hvordan den pavirker
kvaliteten af journalerne. Samtidig ma vi tage de etiske implikationer alvorligt — ikke kun ved at
forholde os til klassiske temaer som transparens og datasikkerhed, men ved at forsta, hvordan de viser
sig i den konkrete kliniske praksis. For det er ikke alle etiske hensyn, der vaegter lige tungt i alle
sammenhange. At tage etikken alvorligt er ogsa at tage konteksten alvorligt — og omszette etiske
principper til noget, der faktisk giver mening i den kliniske hverdag.

Erfaringer fra USA viser, at ambient scribes kan friggre tid, mindske udbraendthed og ¢ge
dokumentationskvaliteten. Spgrgsmalet er, hvordan vi bedst realiserer disse gevinster i en
skandinavisk kontekst- og med fokus pa de vaerdier vores sundhedsvasen bygger pa.
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