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Agenda

Hvad var visionerne i 2024?
Hvad er MineAftaler?

Hvad er der sket siden sidste ar?
o Etindblikiimplementeringerne og erfaringerne herfra

Next step for MineAftaler (Al)
Hvad er visionerne for MineAftaler herefter?

Afrunding og spgrgsmal




Visionen for Borgerplatformen

Patientfokus
o Placere patientens behov i centrum for sundhedsvaesenet.

Sammenhang
o Skabe et mere sammenhangende sundhedsvasen, hvor borgerne oplever
effektive og tidsbesparende forlgb.

Effektivitet

o Forbedre den administrative proces ved at give borgerne mulighed for selv
at administrere deres tider, hvilket kan reducere ventetider og forbedre
ressourceudnyttelsen.

Digitalisering
o Styrke det digitale sundhedsvaeseni Nordjylland og gore det nemmere for
borgere at interagere med sundhedstilbuddene.




MineAftaler i Region Nordjylland

Patientens digitale indgang til de nordjyske hospitaler

Adgang til andre — u
sundheds-apps MineAftaler

v" MinSundhed

v' MinLaege

v MinGraviditet

Sensitivity: Internal

Funktioner

Aftaleoverblik
Informationsoverblik
Selvbooking
Videokonsultation
Patientaktiviteter

Patientdialog
Patientforlgb

Kaldetavler pa mobil

Wayfinding pa hospitalet




Patientaktiviteter i MineAftaler

) (g

20 MINEAFTALER 1 min siden

Ny aktivitet
| forbindelse med en af dine aftaler, har du i dag
en ny aktivitet i MineAftaler som skal udferes.

Tryk for at laese mere

EX) MineAftaler

Mindag  Book tid Aftaler

| forbindelse med din
aftale den 3. maj er der
nu en ny aktivitet som du
bedes udfgre.

Se mere nedenfor.

©

Fjernelse af metalclips

-  Gatil aktivitet

©

Fjernelse af metalclips

fAr
i

Information

Laegen lukker operationssaret ved at
saette metalclips (agraffer) i huden.
Agrafferne fiernes 9 dage efter
operationen, med en speciel tang,
som du far med hjem fra sygehuset.

Ved at fjerne agrafferne allerede 9.
dagen, far du det paeneste ar.

For at forebygge infektion anbefaler
vi, at du undgar svsmmehal og
karbad sa leenge der er agraffer i
huden.

Procedure
Vask dine haender grundigt og tor p
dem i et rent handklaede inden du gal

i gang. Fjern plastret. Pakken med @

agraftang abnes — tangen er steril
gryrene idsep

Placér agrawee Ra——

under den fgrste agraf, og klem
tangen sammen, derved vil agraffen
Iofte sig fra huden og agraffen
fiernes.

Hold gje med tegn pa infektion
omkring arret. Bliver huden varm,
tiltagende rad, haevet, dunkende
smerter, og du far feber, kontakt da
Hoftesektoren.

Har du spergsmal i forbindelse med
fiernelse af agrafferne kan du
kontakte Hoftesektoren.

Telefontid hverdage fra kl. 10-11 TIf.
4046 4789.

Ved akutte spgrgsmal kontakt da
afdelingen pa TIf. 7845 4148

Med venlig hilsen

Hoftesektoren
Afdeling for Ortopaedkirurgi

v  Udfert




Hvad oplever vi i praksis nar vi implementerer?

« Tre malgrupper vi er nysgerrige pa:

= 562 8

Patienterne Ledelsen Sundhedsprofessionelle




Hvad oplever vi i praksis

G

"I forbindelse med et forleb pd hospitalet modtog jeg patientaktiviteter via
MineAftaler.

Her folte jeg mig tageti hdnden og hjulpet godt pd vej. Jeg fik den
nadvendige information, preecis ndr jeg havde brug for den.

Da jeg senere overgik til en ny afdeling, benyttede de ikke
Patientaktiviteter, selvom at det var det samme sygdomsforlob.

Her falte jeg mig overladt til mig selv og oplevede, at der ikke blev taget
hgjde for det samlede sygdomsforlab."




Hvad oplever vi i praksis
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"Der er mange muligheder for patienterne, men ogsd mange hensyn at
tage i afdelingen - lige fra det praktiske i ressourceplanlaegningen, til
arbejdsprocesser i afdelingerne og sammensaetningen af de rette

medarbejdere.

Ud over at give patienterne den korrekte information, ensker vi naturligvis
0gsd, at det effektiviserer processer internt."




Hvad oplever vi i praksis

&
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"Implementeringen har vaeret en lang proces. Mange elementer i et projekt
kan standardiseres, men det skal jo tilpasses os og de behov, vores
afdeling specifikt har.

Det har kreevet, at vi har gennemtaenkt mange forskellige aspekter - lige
fra informationen til patienterne, den mdde de bookes i systemet, til
arbejdsgange og rutiner.

Derudover har vi har teenkt meget pd modtagerne - altsd patienterne.
Specielt de patienter, der er udfordret ift apps og teknikaliteter.




MineAftaler i Region Nordjylland

Patientens digitale indgang til de nordjyske hospitaler

Adgang til andre — u
sundheds-apps MineAftaler

v" MinSundhed

v' MinLaege

v MinGraviditet

Sensitivity: Internal

Funktioner

Aftaleoverblik
Informationsoverblik
Selvbooking
Videokonsultation
Patientaktiviteter

Patientdialog
Patientforlab

Kaldetavler pa mobil

Wayfinding pa hospitalet




Patientdialog i MineAftaler

09:05 .1l 56 @ 09:05 .1l 56 @ 09:05 .1l 56 @

< Beskeder ¢ (@ Scanning af knze
a Ole Pedersen

| 2] Scanqing af knze o J Hvis du har spgrgsmal omkring din
22 Pargrende Det er ikke noget problem. Vi vil... aftale d. 14.10.25 ki 13:30, kan du
skrive beskeder til klinikken her.

Diabetesforlgh

q Beskeder Okay. Det burde ikke veere noget ...

20 MINEAFTALER 1 min siden | @ Forlgb | Ifglge medicinplanen sa stopper

™ Fysioterapi i jeg med min medicin 3 dage fgr
gy besked S —— ‘ Det er korrekt. Alt du skal gore er... min aftale. Er det et problem ift.
er er en ny pesked til aig 1 MineArtaler. .
Andre apps scanningen?
Tryk for at leese mere

€ Indstillinger

Det er ikke noget problem. Vi vil
stadig kunne se om der er opstaet

© Hjzlp arvaev ifm. operationen.

a Log af

a Her skrives en besked




for MineAftaler

- Al-assisteret hjaelp til klinikerne

Dialog-assistent

Valgt besked
Jeg er desveerre blevet forhindret i at mgde op til den

Patientdia log planlagte scanning pa tirsdag. Jeg er virkelig ked af det, men

det er noget familiebgvl, som jeg desvaerre ikke kan slippe

Beskeder t|l ud af. Hvordan far jeg flyttet min aftale?

pa tient Mulige svar til patient

For at flytte din aftale, skal du blot finde den pa din
aftaleliste og trykke “Vis mere”.

I bunden af det vindue som kommer frem, trykker du pa
knappen “Flyt aftale”.

Herefter kan nemt veelge en ny tid, som passer dig.

Ud fra i beskeden

Hvis du er blevet forhindret i at komme til din aftale,
bedes du hurtigst muligt kontakte Ortopasdkirurgisk
Ambulatorium pa tif. 85 65 87 74 pa hverdage mellem k.

som klinikeren kan veaelge og 10-16.
[

patientdialogen.

Beskeden
, sa klinikeren
eller
ekstra information.

" Ole Pedersen (120342-3037)

Scanning af knae

Ole Pedersen I gar, kl. 16:42

Ifglge medicinplanen sa stopper jeg med min medicin 3 dage fgr min aftale. Er
det et problem ift. scanningen?

Ortopaadkir (HGJ) I dag, kI. 09:04

Det er ikke noget problem. Vi vil stadig kunne se om der er opstaet arvaev ifm.
operationen.

Ole Pedersen I dag kI. 13:35

Jeg er desveerre blevet forhindret i at mgde op til den planlagte scanning pa
tirsdag. Jeg er virkelig ked af det, men det er noget familiebgvl, som jeg
desveerre ikke kan slippe ud af. Hvordan far jeg flyttet min aftale?

Kraever opfelgning @ Besvares af




Next step for MineAftaler

- Al til flytning af aftaler

11:30

< Beskeder

Generel hjaelp
Hvis du har generelle spgrgsmal o...

Knaeoperation
Okay. Det burde ikke vaere noget ...

M Fysioterapi

Det er korrekt. Alt du skal ggre er...

11:30

Generel hjeelp

Hvis du har generelle spgrgsmal
om dine aftaler, flytning eller
aflysning, eller brug for hjeelp med
MineAftaler kan du blot spgrge
mig for at fa hjeelp.

Jeg vil gerne flytte min aftale med
Fysioterapi pa tirsdag til et anden
tidspunkt.

Jeg kan tilbyde dig felgende tre
nedenstaende tider til Fysioterapi:

@

Borgervil gerne

~ flytte aftale

Al forstar borgers
~ behov/prompt

Al tilbyder
automatisk
borgeren 3
alternative tider




Hvad er visionerne for

MineAftaler fremover?




REGION
NORDJYLLAND

Spergsmal?




Tak foridag

Kontorchef

Pia Haestrup

Det Naere Sundhedsvaesen
og Digitalisering
Regionshospital Nordjylland

pia.haestrup@rn.dk
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