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Hvad er digital stress?

Den be lastning, de r 
opstår, når digitale  krav 
overst ige r menneskers 
ressourcer og evne  t il at  
håndte re  dem.



"Det er gået ud over os alle sammen. 
Vores t id blive r brugt  primæ rt  på de t , i 
stede t  for læ gearbe jde t . Og i for lang t id. 
De t  e r mege t  ut ilfredsst illende , synes jeg. 
De t  e r ve l ikke  for at  løse  IT-problemer, 
man e r ansat  som læ ge ."

Teknologien st jæ le r t id og mening



"Jeg interesserer mig ikke 
for, hvordan motoren e r 
skrue t  sammen. J eg e r 
kun god t il at  køre . Men så 
får jeg dårlig samvit t ighed, 
for så tæ nker jeg – de t  kan 
godt  væ re , de t  var mit  
ansvar at  kunne  bygge  
motoren også. Er de t  
forvente t , at  de t  e r mit  
ansvar?"

Professione lle  føle r sig pressede  t il at  væ re  
noge t , de  ikke  e r



"Jeg elsker virkelig mit 
arbe jde . Men jeg føle r, at  de t  
her modarbe jder mig. J eg vil 
ikke  have , at  nogle  af mine  
kolleger føle r, at  de  ikke  kan 
væ re  her mere . Og jeg 
frygte r, at  teknologien kan få 
nogle  t il at  tæ nke : 'De t  var så 
de t ' – se lvom de  har masser 
at  bidrage  med."

Organisat ionen risike re r at  miste  
sine  bedste  mennesker





Baggrund for studiet
Formål

At undersøge teknologistress i hverdagen. Forskningsspørgsmålet var: 

Hvad forårsager stressende situationer med teknologi, hvordan håndteres de, og i hvilket omfang løses de?

Metode

Vi interviewede 15 sundhedsprofessionelle fra en nuklearmedicinsk afdeling på et dansk hospital om deres oplevelser 
med teknologi-induceret stress i deres daglige arbejde.

De interviewede beskrev 185 stressende situationer relateret til teknologi.









Implikationer af studiet

Teknologien er uundværlig

Non-brug er ikke en mulighed -
de stressende situationer opstår 
med systemer, der er helt 
nødvendige for arbejdet.

Problemerne  skabes ikke  
af brugerne

De stressende situationer er 
resultatet af tidligere 
beslutninger, ikke af dem der 
oplever dem.

Træ ning og support  løser 
ikke  grundproblemet

De kan lindre konkrete 
situationer, men ikke løse de 
underliggende problemer. 
Medarbejderne har brug for 
bedre systemer og mindre rigide 
procedurer.

Yderligere  forskning e r nødvendig

De daglige konsekvenser af teknologistress er 
bekymrende, og de langsigtede konsekvenser er 
stort set ukendte.

Konsekvenserne  ræ kker ud over den 
enke lte
• Nødvendig information er ikke tilgængelig for andre klinikere

• Patienter påvirkes negativt af teknologi-inducerede 
forsinkelser

• Kollegernes arbejdsbyrde øges når de skal hjælpe hinanden







Hvad kan vi gøre ved det?

"Businesscasen i at håndtere 
digital stress er ikke, hvad vi får, 
hvis vi gør det, men det, vi 
mister, hvis vi ikke gør det."



Teknologiske løsninger

Udvikl software , de r passe r t il de t  
danske  sundhedsvæ sen og tager 
højde  for afde lingers 
forske llighed og arbe jdsgange

Inddrag brugerne  t idligt  i 
udviklingsprocessen – ikke  kun i 
te st fasen

Sørg for, at  opdate ringer og 
vedligeholde lse  sker i pe rioder 
med lav be lastning

Husk: ikke  alt  behøver at  blive  
digitalt

Teknologien skal tilpasses mennesket – ikke omvendt.



Professionelle og menneskelige løsninger
Bevar den professione lle  
ident ite t  – læ ger og 
sygeple je rsker skal ikke  gøres t il 
teknikere

Overve j at  skabe  en ny 
mellemrolle  i sundhedsvæ sene t , 
de r forbinder klinisk arbe jde  og 
IT- support

Giv t ræ ning på de t  rigt ige  
t idspunkt  – både  før og e fte r 
implemente ring

Skab mikrotræ ning, online  wikis 
og hurt ige  guides, også t il 
fe jlsituat ioner

Digitalisering må ikke udhule fagligheden – den skal styrke den.



Organisatoriske løsninger

Afse  fle re  
ressourcer under 
"Go Live" og post-
implemente ringsfas
en

Fokusér på 
stabilise ring og 
gensidig t ilpasning 
mellem teknologi 
og organisat ion

Gør support  le t  
t ilgæ nge lig og 
diffe rentie re t  e fte r 
problemets 
hast ighed og alvor

Det kræver ledelsesmæssigt mod at beskytte medarbejdernes fokus og tid.



Etiske overvejelse

Anerkend, at  menneske lig væ rdighed og faglig stolthed også e r en de l af 
digital succes

Et godt system er ét, der lader de bedste mennesker blive i faget.



"Hver spildt time, hver frustreret 
medarbe jder og hvert  tabt  talent  
e r ikke  bare  en driftsfe jl. 

De t  e r en påminde lse  om, at  vi 
har glemt de t  oprinde lige  løfte : 
at  teknologien skulle  t jene  
menneske t  – ikke  de t  modsat te ."



Gør op med Technostress: 
Hent  din grat is E-bog nu
Linkedin: Raluca A. Stana

Email: 

alexandra@teknostress.com

raluca@ruc.dk

Tlf: 53927435

Mere  information: www.teknostress.com

https://www.yourcompany.com/ebook-dk

	Dias nummer 1
	Dias nummer 2
	Dias nummer 3
	Dias nummer 4
	Dias nummer 5
	Dias nummer 6
	Dias nummer 7
	Dias nummer 8
	Dias nummer 9
	Dias nummer 10
	Dias nummer 11
	Dias nummer 12
	Dias nummer 13
	Dias nummer 14
	Dias nummer 15
	Dias nummer 16
	Dias nummer 17
	Dias nummer 18
	Dias nummer 19
	Dias nummer 20
	Dias nummer 21

