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Hvad er digital stress?

Den belastning, der
opstar, nar digitale krav

overstiger menneskers
ressourcer og evne tilat
handtere dem.




"Det er gaet ud over os alle sammen.
Vores tid bhver brugt prima rt pa det, 1
stedet for le gearbejdet. Og 1for lang tid.
Det ermeget utilfredsstillende, synes jeg.
Det er velikke for at lose IT-problemer,
man er ansat som le ge."

. Teknologien stje ler tid og mening




"Jeg Interesserer mig ikke
for, hvordan motoren er
skruet sammen.Jeg er
kun god tilat kere. Men sa
far jeg darhg samvittighed,
for sa t&nker jeg — det kan
godt vere,det var mit
ansvar at kunne bygge
motoren ogsa. Er det
forventet, at det er mit
ansvar?"

. Professionelle faler sig pressede til at vae re
noget, de ikke er



"Jeg elsker virkelig mit
arbejde. Men jeg foler, at det
her modarbejder mig. Jeg vil
ikke have, at nogle af mine
kolleger foler, at de ikke kan
vere hermere. Og jeg
frygter, at teknologien kan fa
nogle tilat tae nke: 'Det var sa
det' —selvom de har masser
at bidrage med."

. Organisationen risikerer at miste
sine bedste mennesker
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Technostress in Nuclear Medicine: A Qualitative Study of Causes,
Mitigators, and Resolution Levels
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ARTICLE INFO ABSTRACT
Keywords: Background: In contemporary healthcare, information and communication technology enables specialized
Technostress treatment and efficient information sharing. However, it also causes stress and frustration, so-called technostress,

Information technology
Healthcare IT
Healthcare providers
Nuclear medicine

among healthcare staff.
Purpose: To investigate the day-to-day occurrence of technostress, we ask the research question: What causes the
stressful situations with technology, how are they mitigated, and to what extent are they resolved?

Method: We interviewed 15 healthcare providers in the department of nuclear medicine at a Danish hospital
ahout their exneriences with technoloov-induced stress in their dailv work.



Baggrund for studiet

Formal

At undersgge teknologistress i hverdagen. Forskningsspgrgsmalet var:

Hvad forarsager stressende situationer med teknologi, hvordan handteres de, og i hvilket omfang lgses de?
Metode

Viinterviewede 15 sundhedsprofessionelle fra en nuklearmedicinsk afdeling pa et dansk hospital om deres oplevelser
med teknologi-induceret stress i deres daglige arbejde.

De interviewede beskrev 185 stressende situationer relateret til teknologi.



System performance 86 (46%)

System utility 24 (13%)

System usability 20(11%)
Organizational procedure 34 (18%)
Collaborative practice 20(11%)

Other | 1(1%)
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Accommodating 94 (51%)

Repeating previous steps

24 (13%)
Replacing equipment 14 (8%)
Doing task differently 18 (10%)
Consulting others 34 (18%)

Other | 1(1%)

Fig. 2. Distribution of mitigators, N = 185 stressful situations.



Solved - 19 (10%)
Solved for now N 122 (66%)

Unsolved 41 (22%)
Other 3 (2%)




Implikationer af studiet
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Teknologien er uundveerlig

Non-brug er ikke en mulighed -
de stressende situationer opstar
med systemer, der er helt
ngdvendige for arbejdet.

Q

Yderligere forskning er nadvendig

De daglige konsekvenser af teknologistress er
bekymrende, og de langsigtede konsekvenser er

stort set ukendte.

J

Problemerne skabes ikke
af brugerne

De stressende situationer er
resultatet af tidligere
beslutninger, ikke af dem der
oplever dem.

enkelte

Trening og support loser
ikke grundproblemet

De kan lindre konkrete
situationer, men ikke lgse de
underliggende problemer.
Medarbejderne har brug for
bedre systemer og mindre rigide
procedurer.

=
&

Konsekvenserne re kker ud over den

Nedvendig information er ikke tilgaengelig for andre klinikere

Patienter pavirkes negativt af teknologi-inducerede

forsinkelser

Kollegernes arbejdsbyrde gges nar de skal hjzelpe hinanden
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DANMARK 13. aug. 2024 k. 15.31 Opdateret 13. aug. 2024 k. 15.31
Darlig it udsztter sundhedspersonale for technostress

Technostress er et kendt feenomen i sundhedsvaesenet. Forkvinde og naestformand har
et bud pé lesningen.

Sundhedsbranchen bliver sempel pa, at rentgenbilleder
mere og mere afhangig af af en kritisk patient bare ikke
teknologi. Men teknologien  kom frem. Personalet stod og
er ikke kun en hjzlp. Den skulle behandle en alvorligt
kan ogsd veere en stressfak-  tilskadekommen  patient
tor blandt personalet. uden at have alle billederne

Det viser et nyt studie om il et fornuftigt grundlag for

- Der var i studiet et ek-

" fra Roskilde Det berarer

Universitet. altsa ikke kun personalet,
Begrebet dekker over de  men ogsa patienterne.
frustrationer, der opstar, nar Der er ikke et entydigt
mennesker oplever udfor- svar pa, hvad de langsigtede
dringer med at arbejde med konsekvenser af techno-
eller tilpasse sig ny teknologi. ~stress vil vaere, men stress er
Frustrationer som de fle-  aldrig sundt, siger Morten
ste formentlig kender til i Hertzum.
storre eller mindre grad. For at komme problemet
Morten Hertzum er med- til livs er flere tiltag nadven-
forfatter til studiet og profes-  dige, lyder det.

cifikke type af stress is@eri  er derfor, at det bor anerken-  Foto: Henning Bagger/Ritzau Scanpix
brancher, hvor derer merep des som et arbejdsgive-

spil, end at det barei gjeblik- ransvar, lyder det. res behov. De bliver bare ikke Istudiets konklusion skri-  rede vi egentlig bliver af tek-
ket er frustrerende, at tek- Professoren oplever desu-  altid fulgt, siger han. ver forskerne, at techno- nologi, der ikke virker som
nikken driller. Men proble-  den, at der er en reekke gode - Et element er, at de stress leder til frustrationer det skal, lyder det fra Morten

Upalidelige it-systemer
stresser hospitalslaeger: »Fe|l
kan betyde forskellen mellem liv
eller ded«

Arbejdsmilje  30. august 2024 kl. 05:00 23 kommentarer

Illustration: Nanna Navntoft/Politiken/Ritzau Scanpix.

Computere, der fryser eller kraever genstart pa de mest kritiske
tidspunkter, er en daglig frustration pa de danske hospitaler. Nyt
forskningsstudie kortlaegger teknologistress hos
sundhedspersonalet.

Nyt studie: Technostress kan fore til udbraendthed

Danmark: Sundhedspersona- vaere undervisere, studeren-
le keemper med computer- de eller i det her tilfeelde
frustrationer. Deteren over- sundhedspersonale, siger
set type af stress, siger for- han.

sor ved Institut for Menne- - Der er en tendens til, at
sker og Teknologi ved Roskil-  technostress teenkes som no-
de Universitet. get den enkelte selv ma N
Ifolge ham opstar den spe-  hindtere. En del af losningen  Rentgenbillede af en fod. Det danske kaemper med viser et nyt studie.

godt nok til det arbejde, der

skal udfores.

fritzau)



Hvad kan vi ggre ved det?

"Businesscasen I at handftere
digital stress er ikke, hvad vi far,
hvis vi gor det, men del, vi
mister, hvis vi ikke gor del.”




Teknologiske lgsninger

. Udvikl software, der passertildet Inddrag brugerne tidhgt 1
danske sundhedsva sen og tager udviklingsprocessen — ikke kun 1
hojde forafdelingers testfasen

forskelhghed og arbejdsgange

. Sorg for, at opdateringerog Husk: ikke alt behover at blive
vedligeholdelse skeriperioder digitalt
med lav belastning

il Teknologien skal tilpasses mennesket — ikke omvendt.



Professionelle og menneskelige Igsninger

— Bevar den professionelle — Overvejat skabe en ny
identitet — le gerog mellemrolle 1sundhedsva senet,
sygeplejersker skalikke gares til der forbinder klinisk arbejde og
teknikere IT-support

—  Givtraening pa det rigtige — Skab mikrotre ning, online wikis
tidspunkt —bade forog efter og hurtige guides, ogsa til
implementering fejlsituationer

M Digitalisering ma ikke udhule fagligheden — den skal styrke den.



Organisatoriske Igsninger

. Afse flere Fokusér pa . Gor support let
ressourcer under stabilisermg og tilgae ngelig og
"Go Live" og post- gensidig tilpasning differentieret efter
implementeringsfas mellem teknologi problemets
en 0g organisation hastighed og alvor

Ml Det kreever ledelsesmaessigt mod at beskytte medarbejdernes fokus og tid.



Etiske overvejelse

Anerkend, at menneskelig vae rdighed og faghg stolthed ogsa eren delaf

digital succes

Ml £t godt system er ét, der lader de bedste mennesker blive i faget.



"Hver spildt time, hver frustreret
medarbejder og hvert tabt talent
er ikke bare en driftstejl.

Det eren pamindelse om, at vi
har glemt det oprindehge lofte:
at teknologien skulle tjene
mennesket — ikke det modsatte."
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