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Supportive 
technologies

Disruptive 
technologies
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Sykehusstudien ny teknologi og helse

Prosjektleder Sigmund Gismervik



4

Typer av pasientjournaler

Papir-basert journal

Elektronisk medisinsk journal (EMR)
- provider centric

 

Elektronisk pasientjournal (EPR)
- facility centric  (Doculive)

Elektronisk helsesjournal-system (EHR)
- patient centric, cross-institutional (Helseplattformen)

https://www.flaticon.com/free-icon/society_2110591

Digital 
transformasjon



5

Hvordan måle ansattes eksposition/eksponering
for et nytt elektronisk helse journal (EHR) system?
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Nytte = utility
«Whether the system can do what is needed»

Brukskvalitet = usability
«How well users can use the system»

System aksept / brukskvalitet 
- av tversektorielle, omfattende og komplekse EHR systemer
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Electronic health record system usability, is the extent to 
which the technology can be used by the users to achieve 
specified goals with

• effectiveness
• efficiency
• satisfaction

in a specified context of use

(ISO 9241–210, https://www.iso.org/standard/77520.html)

Brukskvalitet definisjon (usability) anno 2019

https://www.iso.org/standard/77520.html
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Metode og resultat
System usability scale(SUS)
• Standardisert, validert spørreskjema
• 10 spørsmål 

• Score fra 0-100
• Sammenligning med andre land – særlig USA - Epic

• Kontekst uavhengig
• Designet til å måle brukskvalitet for ulike teknologier

• 6 måneder etter go-live
• n = 1424   helsepersonell
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Forskningsspørsmål

Hvordan vurderer forskjellige grupper av helsepersonell
brukskvaliteten av et nytt EHR-system 6 måneder etter go-
live? 

Har den opplevde brukskvalitet en sammenheng med 
utbrenthet, søvnproblemer og tanker om å forlate
arbeidsplassen?
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ContextUsers

Median SUS score
n = 1424, tverrsnittstudie, svarprosent ~ 36%

seleksjonsbias/sensitivitetsanalyser
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Predikert forekomst

n = 1424, tverrsnittstudie

Utbrenthet Søvnproblemer Tanker om å forlate arbeidsplassen

Justert for: 
• yrkesgruppe/faggruppe
• klinisk fagmiljø
• stillingsstørrelse 
• alder
• kjønn



13Intended consequences of new technologies
Un-intended consequences (bivirkninger)



14The Quintuple Aims — Quintuple Aim
https://www.scnsoft.com/healthcare/how-to-improve-patient-outcomes-by-exhibiting-meaningful-use

https://www.quintupleaim.com/blog/the-quintuple-aims
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Sundhedslovene og arbejdsmiljølovene
i Norden er ganske ens, men følger ikke
med den digitale transformation

https://www.scnsoft.com/healthcare/how-to-
improve patient outcomes by exhibiting
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