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Sundhedsbehandling bag murene

Landsdaekkende sundhedssystem gger patientsikkerheden



Hvad kendetegner
sundheds-
behandlingen bag
murene?
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Hvad k@bte vi sa?

Fase 1: Fase 2:
Landsdaekkende sundhedssystem Handterminal




Hvad k@bte vi sa?
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Udlevering morgen

Mohammad Ck -'r>‘.':-!r':c0
220198-HPHS

Ole Eriksen

140689-QAML

KRIMI NALﬁFORSORGEN

Kenneth Olsen

220165-4111

Rt d 1L

Bekraeft

Tilbage

Ole Eriksen
140689-QAML

Spiracort Turbuhaler
Cipramil

Pancillin

e 1
Delvist indtaget

Fuldt indtaget

Afslut PN-medicin




Tilfredshed med systemet: Nemt at bruge

Hvor tilfreds er du med at bruge handterminalen ved udlevering af medicin?

27% 73 %
0 faengselsbetjentene er
18% tilfredse eller meget
m Meget tilfreds tilfredse
Tilfreds
8 %

Hverken eller

faengselsbetjentene er
utilfredse eller meget
utilfredse

Utilfreds

m Meget utilfreds

m Ved ikke 46%



Kaere KF-ledelse.

| skal alle have stor tak for jeres indsats med at forberede jeres personale til XMO og de nye
handterminaler og de udfordringer alle nok har veeret lidt bekymrede for i den forbindelse.

| har gjort et stort, godt og vigtigt arbejde for at fa alle med, sa betjentene var klaedt bedst
muligt pa op til lanceringen i onsdags.

Jeg har ikke hgrt én eneste rigtig og alvorligt ment negativ kommentar i forbindelse med
udrulningen.

De udfordringer, der har vaeret, er blevet formidlet videre af personalet pa en
l@sningsorienteret og relevant made, nar de har oplevet dem.

Jeg har i hvert fald aldrig tidligere oplevet personalet tage imod sendringer pa samme made.
Tak!

Med venlig hilsen
Enhedschef, Kebenhavns Feengsler




Styrelsen for Patientsikkerhed:

Ingen anmaerkninger!




Hvorfor lykkedes vores projekt?




Start til slut: 2% ar

2022 2023 2024
Q2| a3 | a4 Qi | a2 | a3 | a4 Qi | @2 | @3 | a4 Ja1

KRAV TIL LASNING

Organisering af projekt N 01-05-2022 - 12-06-2022

Krav I 13-06-2022 - 23-10-2022

UDBUD

Udbudsproces I 2 6-09-2022 - 31-01-2023
Vurdering af krav I 12-12-2022 - 31-01-2023
Indgaelse af kontrakt I 01-02-2023 - 28-02-2023
FORANALYSE I 06-03-2023 - 30-04-2023

FASE 1: LANDSDAKKENDE SUNDHEDSSYSTEM
Tilpasning I 01-05-2023 - 22-10-2023
Implementering I 23-10-2023 - 31-12-2023

FASE 2: HANDTERMINAL
Tilpasning og pilot 01-01-2024 - 30-09-2024 I
Implementering 07-10-2024 - 31-01-2025 —

Fra start til slut: 2% ar
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