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”Jo tættere jeg kommer 
på mine egne 
sundhedsdata, jo mere 
fremmedgjort føler jeg 
mig” – Jarl



Tre barrierer i borgernes møde med 

den offentlige sektor:

Sprog og kommunikation er ikke i 

øjenhøjde 

Manglende sammenhæng ved 

sektorovergange og fra myndighed til 

myndighed 

De digitale løsninger er ikke brugervenlige 
18% føler sig delvist eller slet ikke i stand til at være 

digitale i kontakten med det offentlige, IT-anvendelse i 

befolkningen 2024.



Guide til gode brugeroplevelser

Understøtter myndighedernes arbejde med 

fokus på at:

Give konkrete værktøjer og skabeloner. 

Udvikle løsninger, der matcher brugernes 

behov. 

Prioritere og forankre brugeroplevelse i 

projektplaner.

Målgruppen: UX’ere, forretnings-analytikere, 

it-arkitekter, projektledere og 

projektdeltagere.

Besøg www.digst.dk/brugeroplevelse 

http://www.digst.dk/brugeroplevelse


Guiden hjælper dig i hele processen: Før, under og efter brugerinddragelsen…



Et eksempel fra en brugervenlighedstest: opgavesuccesskema

Udfordret af digital kontakt Motiveret af digital kontakt



Hvis du tester med 
brugere, der er udfordrede 
af offentlige digitale 
løsninger, så gør du alle 
brugere en tjeneste  
løsningerne bliver bedre!



Hvordan overkommer du de 
tre barrierer?

Sprog og kommunikation er ikke i øjenhøjde 

 inddrag brugerne og test aldrig ”lorem 

ipsum” tekst  

Manglende sammenhæng ved 

sektorovergange  sæt dig ind i brugerens 

kontekst og formål ved fx at lave 

deltagerobservation, kortlæg brugerrejsen og 

samarbejd med andre myndigheder 

De digitale løsninger er ikke brugervenlige  

bliv skarp på målgruppen, inddrag brugerne 

så tidligt som muligt og iterativt.



… og brug Guide til gode 
brugeroplevelser til at 
understøtte dit arbejde! 
 
God fornøjelse!



Spørgsmål?
Vil du vide mere? 

Skriv til 
brugeroplevelser@digst.dk 
 
Therese Thorstholm 
thetho@digst.dk  
https://www.linkedin.com/in/theresethorstholm/  
 
 
 To små tips til dig, hvis du vil høre mere:

Bliv klogere på Digital Inklusion i morgen 11-

12.30 i session F3 ”Fra AI i radiologi til Digital 

Inklusion”

Meld dig ind i Myndighedsnetværk for digital 

inklusion
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