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"Jo teettere jeg kommer
pa mine egne
sundhedsdata, jo mere
fremmedgjort foler jeg
mig” - Jarl
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Tre barrierer i borgernes mgde med
den offentlige sektor:

1. Sprog og kommunikation er ikke |
gienhgjde

2. Manglende sammenhaeng ved
sektorovergange og fra myndighed til
myndighed

3. De digitale Igsninger er ikke brugervenlige
18% faler sig delvist eller slet ikke i stand til at veere

digitale i kontakten med det offentlige, IT-anvendelse i
befolkningen 2024.
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Guide til gode brugeroplevelser

Understgtter myndighedernes arbejde med
fokus pa at:

* Give konkrete veerktagjer og skabeloner.

* Udvikle Igsninger, der matcher brugernes
behov.

* Prioritere og forankre brugeroplevelse i
projektplaner.

Malgruppen: UXere, forretnings-analytikere,
it-arkitekter, projektledere og
projektdeltagere.
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Guide til gode brugeroplevelser

Konkrete vaerktgjer til brugerinddragelse udvikiet specifikt til dig der arbejder med
brugerinddragelse 1 offentlige It-projekter.

> Metodebank > Brugervenlighedstest > Det Feslles Designsystem
14 metoder til at iInddrage brugeme, opnd Indsiger og Vejledning og skabeloner ti at pianiaagpe, udfere og Designprincipper, komponenter og ratningsanjer th
teste din Ipsning. afrapportere indsigter fra brugerveniighedstest. seivbetjeningsigsninger pa rx borperdk og Virk.dic

brugerinddragelse
» Fé brugerinddragelse ind | dit » Deltag | netveark » Bag om Quide til gode
projekt brugeroplevelser

Aktuelt Less mere om Kontakt KL & DANSKE
; > REGIONER

> Mest lsaste: Kvalitativt Interview > Bap om guide ti gode Har du forsiag tl en ny metode, Ideer ¢ *ﬁp

brugeroplevelsear eedbac] hoidet: @D pigitaliserings- _———
> Nuhed: Deitag | netveark rigearn og Kt ind! ? styglrcg;e?" it et
> Her kan du mede os > Principper for digital inkiusion

> Kl's servicedesign og Shaw 1 0o pAc
brugernddrapetse brugeropieveiser@digst.dk

Besgg www.digst.dk/brugeroplevelse Dlgizlise nzss e
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Guiden hjeelper dig i hele processen: Fgr, under og efter brugerinddragelsen...
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Et eksempel fra en brugervenlighedstest: opgavesuccesskema
Udfordret af digital kontakt

Q1: | hviiken grad oplevede du
at opgaven kunne loses?

Q2: | hvilken grad oplevede du
det som et trygt forlob?

Q3: | hviltken grad indeholdt
menuen app'en den relevante
Information?

04: | hvilken grad oplevede du
sproget som forstaeligt i
menuen?

Q5: | hvilken grad oplevede du
det som let at gennemfore
opgaven med at finde frem til
hvor du kunne skifte
BrugeriD?
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Q1:1 hvilken grad oplevede du
at opgaven kunne loses?

Q2: 1 hvilken grad oplevede du
det som et trygt forlob?

Q3: | hvilken grad indeholdt
app'en den relevante
information?

Q4: 1 hvilken grad oplevede du
sproget som forstaeligt i
menuen?

Q5: | hvilken grad oplevede du
det som let at gennemfore?

Motiveret af digital kontakt
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Hvis du tester med
brugere, der er udfordrede
af offentlige digitale
gsninger, sa gar du alle
orugere en tjeneste -
gsningerne bliver bedre!
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Hvordan overkommer du de
) tre barrierer?

( 1. Sprog og kommunikation er ikke i gjenhgjde

— inddrag brugerne og test aldrig "lorem
( ( ) [ ) ipsum” tekst
2. Manglende sammenheeng ved
sektorovergange = seaet dig ind i brugerens

kontekst og formal ved fx at lave

N . deltagerobservation, kortleeg brugerrejsen og
— — - samarbejd med andre myndigheder
[] 3. De digitale lgsninger er ikke brugervenlige -
bliv skarp pa malgruppen, inddrag brugerne

sa tidligt som muligt og iterativt.
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... 0g brug Guide til gode
s I ) — brugeroplevelser til at

( ) — understgtte dit arbejde!

God forngjelse!

%



Vil du vide mere?

Spgrgsmal? Skriv til
brugeroplevelser@digst.dk

To sma tips til dig, hvis du vil hgre mere:

1. Bliv klogere pa Digital Inklusion i morgen 11-
12.30 i session F3 "Fra Al i radiologi til Digital
Inklusion”

Meld dig ind i Myndighedsnetveerk for digital
inklusion

Therese Thorstholm
I l thetho@digst.dk
https://www.linkedin.com/in/theresethorstholm
I
I
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