From policy to
practice

Approaches to Al across the Danish
Healthcare system

THOMAS SCHMIDT, FUNKTIONSCHEF, DIGITAL INNOVATION,
REGIONAL IT, REGION SYDDANMARK

THSC@RSYD.DK



The municipal level

From the trenches

At a national level The regiona level






AFTALE OM
SUNDHEDS-
REFORM 2024

w2

DENRIGS- 0G
iSI\I‘JI’\IDHEI:ISMINISTERIET

Sundhedsstruktur-
Oommissionens rapport

Beslutmngsgrundlag for et mere lige, sammenhaengende
og baredygngt sundhedsvaesen

JJJJJJJ



Regeringen
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~ competition, efficiency & quality, digital
sovereignty and independence

Actions: Al Taskforce, Centre for
Responsible Al, Secure LLM platform,
Open Data
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Kunstig intelligens | den offentlige sektor

.

Den Digitale Taskforce for Kunstig Intelligens

Den Digitale Taskforce for Kunstig Intelligens er nedsat som et tvaeroffentligt samarbejde
mellem regeringen, KL og Danske Regioner. Taskforcen skal understette, at den danske offentlige sektor
bliver i af kunstig

Mere tid til det vigtige

Gennem anvendelse af kunstig intelligens f&r medarbejdere, borgere og virksomheder frigjort mere tid til det vigtige

Konkrete mal for 2030

Mal1

Udrulning af kunstig intelligens hos
myndigheder friger mindst 50 mic. timer,
svarende til mindst 30.000 Arsvaerk, p3
tvaers af den offentlige sektor frem mod
2035. En vaesentlig andel heraf er indfriet |
2030.

Borgere og virksomheder oplever, at
interaktionen med den offentlige sektor er
blevet nemmere og mere enkel som feige

Mél 2

Hejst 20 pct. af myndighedemne angiver
uklare og utidssvarende juridiske rammer
som en vaesentlig barriere for at anvende

kunstig intelligens p4 de omrider, hvor
teknologien kan skabe vaerdi til gavn for

borgere og medarbejdere.

af anvendelsen af kunstig intelligens.

Mindst 80 pct. af myndighedeme | 2030
anvender kunstig intelligens | deres
opgavelasning, hver det giver mening og
veerdi.

Offentligt ansatte oplever, at de
understettes | deres opgavelesning som
felge af anvendelsen af kunstig intelligens.
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Nyheder Debat

Podcast Magasin Tipos

Vil fjerne 30.000 job: Her er antagelserne bag
regeringens store Al-plan

- I3

[@ Digital Nyhoder Debat Navnenyt Kalender

Digital

Politisk enighed om nye mail: Kunstig
intelligens skal frigore mindst 30.000

arsvaerk

Med en spritny rapport i hdnden kommer regeringen, KL og Danske Re|
mal: Kunstig intelligens skal kunne frigive op imod 30.000 arsveerk, so
kunne bruges til eksempelvis borgernzrt arbejde. “Kunstig intelligens
at sikre fremtidens offentlige sektor,” siger Caroline Stage.

= - |

Kom bag kulissen pa keempe Al-
spareplan: Sadan trak regeringen
30.000 arsveerk op af hatten

Kunstig Intelligens  27. august ki. 05:00
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& kommentarer

SEKTORER

POTENTIALE

IMPLEMENTERBARHED

POLITISK FOKUS

SAMLET

Il Forvaltning og administration Hoj Mellem Hojt Hej
£ sundhed Hoj Lav Hojt Hej

gfi_a Uddannelse og forskning Hej Mellem Mellem Mellem
ﬁ_:;_.p‘-' Undervisning Mellem Mellem Hejt Hej

L FEldre Lav Mellem Hojt Mellem
| Beskaftigelse Lav Mellem Hej Lav
_fn Politi og retsvaesen Lav Lav Mellem Lav
¢ Social Lav Lav Mellem Lav
4 g;ig;:z:zl:‘?:;:: °g Lav Lav Mellem Lav
Forsvar Lav Lav Mellem Lav
1 Medier, kultur og religion Lav Mellem Lav Lav

Sundhed og ®ldre slds til ét fe -ade, lig undervisning og uddannelse samles under ét omrade.

De tre fokusomrader biiver dermed: Forvaltning og administration, Sundhed og aeldre, samt Undervisning og uddannelse.

lllustration: Kilde: Analyserapport “Strategi for kunstig intelligens | den offentlige sektor

Consulting Group og Digital Taskforce for kunstig intelligens, december 2024,

Boston
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Al voicebots - Robotic Process Automation (RPA)

s ® @ Hygiejnerobotter
i Al tale-til-tekst og tekst-til-tale Skarmbesog @ Cloud @ Virtual Reality
e — ® Intellegent sensorteknologi
Generelle Al chatbots @ Digital trening ® @ Spiserobotter
@ Telemedicin @ Wearables

- ®
°
AFVENT HOLD @JE  AFPROV LAR M

Sensor technologies and
communication platforms moving
inward. Mature technologies -
hardware dependent

11 Al technologies — not ready for
daily use, broad use but mainly
focusing on communication

https://www.kl.dk/videncenter/fagomraader/sundhed-og-aeldre/teknologierne-paa-sundheds-og-aeldreomraadet




The Municipal Al MAP

227 pr0jeCtS listed on the KL Al map | Oversigt over kommunale Al-projekter

Bemezerk venligst, at det ikke er muligt at klikke pa de gra kommuner pa kortet, hvor vi ikke har modtaget data.

Du kan ved hvert af de indmeldte projekter lzese i beskrivelsen, hvornar de er meldt ind til kortet.

133 of these in daily use Pa . Projetitl eskrvese oot

Fleetoptimizer Veerktajet Fleetoptimiser skaber klimasmart fladestyring ved hjeelp af Sebastia
(Fladeoptimering) kunstig intelligens, der anvender moderne allokeringsalgoritmer til at
optimere flidesammenszetning og tildelingen af karetgjer til ture. Under

M u lti S i te u S e Of S a m e Syste m S v . : | ) < ‘ ‘:Iﬂ :?:ji:;l(l\?;ém et tvaergdende kommunalt projekt med Aarhus som

— 3 } g 5 Projektet er indmeldt 08.08.2024

N 5 Wt
Borgervendt Al-assistent pa  Vores borgervendte Al-assistent pa Gentofte.dk, skal vaere support til Gunver ¢
Gentofte.dk borgere, der sgger hjaelp p& hjemmesiden. Derudover er den multi-

sproget, hvilket gger inklusionen for vores borgerservice. Det er
formalet, at den skal give borgerne i Gentofte en effektiv og nem vej til

Lots of GPT evaluations
- Multiple modalities Pt o et 26022055

. Segefunktion e . Voicebotten Bertha Voicebotten foretager simple viderestillinger og besvarer selvsteendigt ~ Roald St
- I nteg rate d AI (C (o) p | lot) 2 Filtrér efter fagomride(r) forespargsler vedr. vejledning til MitiD. Voicebotten Bertha er
5 ol I | Klima, Teknik & Miljg kommunens telefonsvarer udenfor almindelig dbningstid og anvendes til
= . information i seerlige tilfaelde som f.eks. stormflod
= S p eac h Filtrér efter kommune(r) Kultur & Fritid Projektet er indmeldt i perioden 13.05.24-31.05.24 & bekraeftet d.
. . | Markér alt I [ social 1203.2025
= M e etl n g a uto ' ' l atl 0 n [] Assens M sundhed & &ldre Co-pilot Vi har &bnet op for, at alle medarbejdere kan anvende gratisversionen af Marion L

- — 5 Co-pilot. Dette er etable-ret sammen med e-learning om Al (Al-
L_| Brenderslev [ | @konomi forordningen) og retningslinjer, der tydeligger, at man ikke ma indtaste

B OtS (Sta ff & C i t i Ze n S) Er projektet i drift? personfglsomme eller fortrolige oplysninger samt man ikke ma indtaste

fortrolige oplysninger om arbejdspladsen. Vi har ikke en strategi for Co-

. . . I drift Ikke i drift ilot endnu, men vil give medarbej-derne mulighed for at bruge Al i
Planning & logistics Pkl el gl Gy uge A

Administration ' https://www.kl.dk/videncenter/viden-og-
Health related services vaerktoejer/ai/kommunernes-ai-landkort




Lol

| oty

Nordjyllangiii. sl

‘Iiborg
Midtjylland

,nz.

g

@;

Katalog over nye
teknologier |
regionerne

Udarbejdet af PA Consulting for Danske
Regioner
April 2024

Bringing Ingenuity to Life.
paconsulting.com



Find the PA catalog of new technologies in the regions here

regioner.dk/services/publikationer/sundhed/udspil-om-kunstig-intelligens/
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different approache‘s




GenAl emerges
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Zooming in at the
Region of Southern Denmark
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What'’s going on?
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In Production Domain

Training; 1

Patient

igi oriented
2 Clinical; 4

Co-created; 1 ndordriven; 3

Administration;

Data modality
Other; 1

Locally
built; 3

Imaging; 3

Text; 2

Lab; 1



In Use

Data modality

Skill building;
2

Quality & Other; 1

Safety; 3

Labs; 1

maging;
Assistance; 7

Purpose



Incomin

HR Chatbot

Personae

Al-Raptor

Den Intelligente
Patientjournal

Blodpreveforbytning

Hjertero Tidlig opsporing
af kraeft

Praediktion af

lungekraeft

Flow direct

N e

radiologi
AI-TRADESCAN

(Cerebriu
Autoplaque
(Intent-ct)

Statumanu ICP

AICE
(kapsel endoskopi)

Celleforandringeri
livmoderhalsen

Prostata patologi

diagnosticering






THE REGIONAL Al UNIT

Multiple entry points 5 FTEs across the region Strategy for digital innovation
Legislation and guidelines Project deliverables Secure Innovation
Access to data Regional Al infrastructure First Al tender project
Howto do Al Generativ Al platform

Access to systems & infrastructure

Overall purpose: To provide regional Al infrastructure (proces & platforms & hardware) and aid as organizational
pathfinders to support local innovation across the region.




HOW-TO Al

Research & Innovation Production

Al

Business  _ Al calibration /
development

needs validation

Al Storage Datahandling Compute Monitoring
Services+ _
Capabilities Innovation ETL CPU Processes
Operation Bl GPU Systems?
Storage Container
Dataware- Patology Radiology Integration
house system system latform
Systems Y i

EPJ LIMS
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2025 and onwards
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IN SUMMARY

* How we view Al?

* Just another It-application? Something transformational? Or basic
automation?

* ”In operation” isn’t the same as ”In use”

* Regional and municipal differences! And that’s just fine — as long
as we continue to collaborate and share

* Top-down scaling while acknowleding local differences

* Research remains relevant — but moving to implementation
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